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Pressemitteilung

» Rund 118.000 Beratungen an den Angeboten von ,Nummer gegen Kummer*
» Psychische Belastungen und familiare Probleme im Fokus

Wuppertal, 27.03.2025. Der Beratungsbedarf an den Beratungsangeboten von
~,Nummer gegen Kummer* ist nach wie vor hoch. Im vergangenen Jahr unterstitzten
die Berater*innen in 117.934 Beratungen Kinder, Jugendliche und Eltern in schwieri-
gen Lebenslagen. Die aktuellen Zahlen zeigen: Die Nachfrage nach vertrauensvoller
und anonymer Beratung bleibt ungebrochen!

Die haufigsten Anliegen von jungen Ratsuchenden am Telefon und in der Online-Be-
ratung waren im Jahr 2024 psychische Belastungen, familiare Konflikte, Einsamkeit
und selbstgefahrdendes Verhalten. Eltern nahmen die Unterstitzung der ,Nummer
gegen Kummer*“ ebenfalls intensiv in Anspruch und lieRen sich zu Themen wie Uber-
forderung und Hilflosigkeit im Erziehungsalltag, die Beziehung zum Kind sowie Prob-
leme mit dem*der (Ex-)Partner*in beraten. Zusatzlich half die Helpline Ukraine Men-
schen, die aus der Ukraine nach Deutschland gekommen sind, sich in einem neuen
Land zurechtzufinden und Unterstutzung in der eigenen Sprache zu erhalten.

Mit diesem komplexen Portfolio bietet das Netzwerk ,Nummer gegen Kummer*
seinen Zielgruppen ein einzigartiges Beratungsangebot in ganz in Deutschland.

.Insgesamt zeigen unsere Statistiken die Notwendigkeit niederschwelliger Beratungs-
angebote, aber auch die Vielfalt der Herausforderungen, mit denen Kinder, Jugendli-
che und ihre Familien heute konfrontiert sind.“ erklart Anna Zacharias, Geschéaftsfiih-
rerin vom Dachverband der ,Nummer gegen Kummer*. ,Viele Ratsuchende finden
bei uns eine erste Anlaufstelle, um ihre Sorgen zu teilen und Unterstitzung zu erhal-
ten.” Die Beratung kann Orientierung und Entlastung bieten, gerade in Zeiten anhal-
tender Krisen und herausfordernder gesellschatftlicher Entwicklungen. An den Bera-
tungsangeboten der ,Nummer gegen Kummer“ kbnnen Betroffene anonym und kos-
tenlos mit geschulten Beratern und Beraterinnen sprechen, die Beratung fokussiert
dabei die individuellen Ressourcen der Ratsuchenden. Das Angebot bleibt auch in
Zukunft ein wichtiger Baustein, um junge Menschen und Eltern in belastenden Situa-
tionen zu starken.

Unter Aktuelles | Statistiken von Nummer gegen Kummer veréffentlicht ,Nummer ge-
gen Kummer* die ausfuhrlichen Jahresstatistiken aller Beratungsangebote. In den
angefugten Fact Sheets sind die wichtigsten Zahlen und Fakten zusammengefasst.
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Pressekontakt:

Anfragen richten Sie bitte an presse@nummergegenkummer.de
oder Tel. 0202 259 059 - 0

Nummer gegen Kummer e.V.

Hofkamp 108

42103 Wuppertal

Uber Nummer gegen Kummer e.V.:

Nummer gegen Kummer e.V. ist der Dachverband fur ortliche Vereine, die in
Deutschland ein Kinder- und Jugendtelefon und Elterntelefon betreiben. Die derzeit
87 lokalen Trager der Beratungstelefone sind Uberwiegend ortliche Verbéande des
Deutschen Kinderschutzbundes sowie anderer Wohlfahrtsverbéande. Dieses Netz-
werk stellt das deutschlandweit grofite kostenfreie, telefonische Beratungsangebot
fur Kinder, Jugendliche und Eltern dar. Speziell ausgebildete und hauptséachlich eh-
renamtlich engagierte Berater*innen unterstitzen die Anrufenden im Sinne von Hilfe
zur Selbsthilfe bei Alltagsproblemen und in schwierigen Lebenssituationen. Zur Fi-
nanzierung des Netzwerkes bemihen sich Nummer gegen Kummer e.V. bundesweit
und seine Tragervereine lokal um Spenden von Unternehmen, Organisationen und
Privatpersonen.

Nummer gegen Kummer e.V. ist aus dem Deutschen Kinderschutzbund hervorge-
gangen und diesem als Mitglied in seiner Zielsetzung verbunden. Der Dachverband
ist Mitglied bei Child Helpline International.

Nummer gegen Kummer e.V. wird durch das Bundesministerium fur Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend geférdert und von der Deutschen Telekom unterstitzt. Seit
1991 stellt die Deutsche Telekom als Kooperationspartner der Nummer gegen Kum-
mer e.V. die technische Infrastruktur fir das bundesweite Beratungsangebot kosten-
frei zur Verfugung. AuRerdem Ubernimmt sie die Verbindungsgebtihren fur die Anrufe
an die Beratungstelefone.

Elterntelefon unter 0800 - 111 0 550

Mo - Frvon 9 - 17 Uhr sowie Di und Do von 17 bis 19 Uhr

Kinder- und Jugendtelefon unter 116 111

Mo - Sa von 14 bis 20 Uhr

Online-Beratung fur Kinder und Jugendliche per Mail und Chat unter
www.nummergegenkummer.de

Helpline Ukraine fir ukrainische Kinder, Jugendliche und Eltern
unter 0800 — 500 225 0

Mo - Fr von 14 bis 17 Uhr

Weitere Informationen unter www.nummergegenkummer.de
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Im Kontext der Européaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren wir
Sie, dass wir Adressdaten sammeln und pflegen, um unsere Partner und potentiellen
Partner Uber unsere Vereinsarbeit zu informieren. Ihre Kontaktadresse ist in unserer
Datenbank, weil Sie Partner, Interessent, Mitglied, flir uns tatig oder potentieller Inte-
ressent eines unserer Projekte waren/sind. Gerne werden wir Sie weiterhin Uber un-
sere Arbeit informieren. Wenn Sie dies nicht mdchten, schreiben Sie uns bitte eine
formlose Mail an presse@nummergegenkummer.de.
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