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Beratungs-

zeiten

143 Berater*innen
deutschlandweit:
Davon 114 Frauen
und 29 Männer 

37 lokale Träger
beteiligen sich an

der Online-
Beratung

mitglieder &

Berater*innen

Mail:  24/7 
Chat: Mo bis Do 14-18
Uhr (ab 01/25 bis 20 Uhr)

Geschlecht

Probleme in
der Familie
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Der Altersschwerpunkt bei den ratsuchenden
Jugendlichen liegt zwischen 13 und 18 Jahren

ALTER IN JAHREN  

MAIL & CHAT

unbekannt7,8

Über 60% der Rat-
suchenden melden
sich aufgrund einer
akuten Krise

Selbstverletzung


